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Parte I 

A Formação  

 
Dando cumprimento ao plano de ação dos GAV DIAP geridos pela UMAR, no início do 1º 

Semestre do ano em apreço, foi divulgada a 1ª ação de formação dirigida a oficiais de justiça na qual 

contamos com a gentil colaboração da PGR. Esta 1ª ação de formação foi inicialmente divulgada nas 

comarcas englobadas pelo GAV DIAP Lisboa Sul, contudo, e apesar dos esforços encetados, não foi 

possível angariar um número suficiente de formandas/os para constituir um grupo. Por esse motivo, 

tomamos a decisão de uma nova divulgação que englobou as/os funcionárias/os de justiça dos GAV 

DIAP Lisboa Sul e do GAV DIAP Coimbra. Com esta nova estratégia conseguimos organizar um 

grupo de 9 formandas e formandos e a ação de formação foi iniciada a 5 de Março e concluída a 16 

de Abril. Apresentaremos com maior detalhe o relatório relativo à formação no relatório anual. 

Em 25 de Março do ano em apreço, avançamos com a divulgação da 2ª ação de formação no âmbito 

do protocolo, dirigida a Magistradas e Magistrados dos DIAP Lisboa Sul e de Coimbra, contudo, 

apesar de se ter alterado a estratégia de divulgação acrescentando um contato mais personalizado com 

as Magistradas e Magistrados através dos GAV DIAP, tivemos de a cancelar pois o número de 

inscrições foi insuficiente para a constituição de um grupo, a saber 3 inscrições. 
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Resultados do Atendimento 

 

A - GAV DIAP Coimbra 

 
Dados GAV DIAP Coimbra UMAR 

01 Janeiro a 30 Junho 2021 

O Gabinete de Apoio à Vítima do DIAP de Coimbra e da UMAR foi implementado a 16 de 

dezembro de 2019, tendo como área de abrangência os conselhos de Coimbra e Soure. 

No ano civil de 2020, o GAV DIAP Coimbra da UMAR contabilizou um total de 54 vítimas junto 

das quais realizou 236 atendimentos, perfazendo uma média de 19,6 atendimentos por mês. 

No que se refere à actividade desenvolvida por este gabinete no 1º semestre de 2021, entre 01 de 

Janeiro e 30 de Junho de 2021, o GAV do DIAP Coimbra da UMAR contabilizou o total de 33 

vítimas, sendo que, do total, 17 correspondem a processos iniciados no presente ano e as restantes 

iniciaram acompanhamento neste gabinete ainda no ano de 2020.  

No período em análise, foram contabilizados 139 atendimentos, dos quais 72 foram presenciais, 

50 por chamada telefónica e 17 por videoconferência, perfazendo uma média de 23,2 atendimentos 

por mês e de 1,1 por dia (tendo em consideração a proporção de 21 dias úteis de funcionamento 

mensal), o que se traduz num aumento aproximado de 17,5% se comparado com período homólogo 

no ano transato. . 
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Figura 1 Dados estatísticos GAV DIAP Coimbra da UMAR: Vítimas e Atendimentos  1º semestre de 2021 

 

O mês de junho foi aquele com uma maior prevalência de atendimentos (28 atendimentos), seguido 

do mês de março (26 atendimentos). 

Gráfico 1. Atendimentos por mês 

 

Das 17 novas vítimas em acompanhamento no GAV, todas maiores de idade, a grande maioria é do 

sexo feminino (94%, n = 16), havendo apenas 6% de utentes do sexo masculino (n = 1). 
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Gráfico 2. Caracterização das Vítimas: Distribuição por Sexo 

 

B - GAV DIAP Lisboa Sul 
 

Dados GAV DIAP Lisboa UMAR 

01 Janeiro a 30 Junho 2021 

 
O GAV do DIAP Lisboa Sul da UMAR foi implementado, no Tribunal Judicial e de Comarca de 

Almada, a 04 de Julho de 2019, tendo como área de abrangência as comarcas de Almada, Seixal, 

Barreiro, Moita e Montijo.  

Em Janeiro de 2020, foi criada e implementada a SEIVD – Secção Especializada de Intervenção na 

Violência Doméstica na Comarca do Seixal, tendo o GAV do DIAP Lisboa Sul da UMAR 

permanecido na Comarca de Almada (descentralização).  

No ano civil de 2020, o GAV DIAP Lisboa Sul da UMAR contabilizou um total de 131 vítimas 

junto das quais realizou 1241 atendimentos, perfazendo uma média de 103,42 atendimentos por mês 

e 5 atendimentos por dia.  
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Importa, agora, analisar os dados preliminares referentes à atividade desenvolvida por este gabinete 

no 1º semestre de 2021. 

Assim, entre 01 de Janeiro e 30 de Junho de 2021, o GAV do DIAP Lisboa Sul da UMAR 

contabilizou o total de 107 vítimas [74 vítimas recorreram pela primeira vez ao GAV e 33 já haviam 

iniciado processo de acompanhamento em anos transatos]. 

Se atendermos à figura infra, podemos ainda aferir que, no período em análise, foram contabilizados 

820 atendimentos dos quais 473 referem-se a atendimentos presenciais e 347 a atendimentos 

telefónicos e/ou via plataforma online – Skype e Zoom), perfazendo uma média de 137 

atendimentos por mês e de 6,5 atendimentos por dia (tendo em consideração a proporção de 21 

dias úteis de funcionamento mensal), o que se traduz num aumento de 30% se comparado com 

período homólogo no ano transato.              

 

 

 

 

Figura 2 Dados estatísticos GAV DIAP Lisboa Sul da UMAR: Vítimas e Atendimentos  1º semestre de 2021 

 

Pela análise do gráfico 3, é possível constatar que tem ocorrido uma distribuição equilibrada entre os 

meses que compreendem o primeiro semestre, com destaque para o mês de Junho que apresenta a 

maior prevalência (170 atendimentos), seguido do mês de Fevereiro (164 atendimentos).  
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    Gráfico 3. Atendimentos por mês 

Do total das 107 vítimas atendidas no GAV  e com quem foi desenvolvida uma intervenção, foi 

possivel apurar que a grande maioria das vítimas era do sexo feminino (78%)  e 22%  do sexo 

masculino. Se cruzarmos a variável sexo com a idade das vítimas verificamos que do total de vítimas 

atendidas do sexo feminino, 29 eram crianças (idades inferiores a 18 anos) e 54 apresentavam idades 

superiores a 18 anos, ao passo que das 24 vítimas identificadas como sendo do sexo masculino, 3 

eram adultos e 21 eram crianças. 

      

 

Gráfico 4. Caracterização das Vítimas: Distribuição de Sexo por Idades 
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 PARTE III 

CONCLUSÕES E IDENTIFICAÇÃO DE 

CONSTRANGIMENTOS 
Apesar do normal funcionamento dos GAV DIAP geridos pela UMAR, conforme os dados de que 

vos damos conhecimento, revelador em como os GAV estão a contar com um bom acolhimento no 

espaço judicial, ainda assim, aproveitamos para reiterar alguns constrangimentos já identificados em 

relatórios anteriores. 

O GAV DIAP Lisboa Sul tem alocado uma TAV, recurso humano insuficiente para responder a 

todas as comarcas que abrange. Por sobrecarga dos agendamentos o CAM - UMAR já teve e prevê 

ter de destacar uma TAV deste serviço para conseguir dar resposta às solicitações por parte dos 

tribunais.  

Tendo como referência os dados aqui apresentados, designadamente o número médio de 

atendimentos por dia, a saber 6.5, é evidente a sobrecarga de serviço tendo em conta as outras 

atividades também da responsabilidade da profissional. 

Pela abrangência da comarca, as exigências de deslocação têm sido colmatadas através da utilização 

da viatura pessoal da TAV o que coloca questões importantes em termos de segurança e de reserva 

da vida privada da profissional.  

O GAV DIAP Lisboa Sul continua a não ter oficial de justiça destacado o que continua a resultar 

numa sobrecarga de tarefas administrativas na profissional que presta serviços no GAV bem como 

na necessidade do CAM - UMAR ter de continuar a prestar apoio nessa área. 

O GAV DIAP Coimbra, mantém o seu funcionamento em local distinto do funcionamento do 

DIAP o que coloca diferentes níveis de constrangimentos. O edifício onde está sitiado o GAV DIAP 

Coimbra é de escritórios, o que compromete o anonimato da vítima bem como a sua segurança e a 

segurança da TAV. Já foram reportados vários incidentes que decorreram da localização do GAV. 
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O facto do GAV estar situado em local distinto do DIAP dificulta a articulação com a TAV bem 

como dificulta a sua intervenção naquilo que é o modelo dos GAV geridos pela UMAR. Avaliando 

o número médio de atendimentos por dia, a saber 1,1, percebemos como este gabinete não está a ser 

utilizado em todas as suas potencialidades. 

 

Lisboa, 15 de Julho de 2021 

 

A vice - presidente da UMAR 

 

 

 A coordenadora técnica do 

CAM - UMAR 

 

 

A TAV  

GAV DIAP Lisboa SUL 

 

  A Diretora técnica do PRATI 

 

 

   

A TAV 
GAV DIAP Coimbra 

 

                  

 

 

                                     


